Regulamin sklepu internetowego.
|. Postanowienia ogoélne

1. Warunki korzystania z oferty proponowanej przeegkhternetowy reguluje parsizy dokument,
zwany w dalszej e%ci ,Regulaminem”.

2. Wiascicielem sklepu rwt.pl jest firma Radomska Wytwérifielekomunikacyjna Sp. z 0.0. NIP:
7962644336, regon: 673017433, rachunek bankowyr Bank S.A. O/Radom 52 2490 0005 0000
4520 9418 9963

Il. Procedura sktadania zamoéwia

1. Zamowienia od Klientéw przyjmowane s/ytacznie przez stranwww.rwt.pl. Po ztazeniu zamowieni
Klient otrzymuje emailem informacje o jego pragiu. Zamodwienie zostaje zarejestrowane w systi
jako przygte do realizacji.

2. Klient maze anulowa zaméwienie lub wprowadzamiany do momentu jego wystania pod adresem:
sklep@rwt.pl

3. Ceny towaréw podane sv polskich ztotych. Ceny zawiesgpodatek VAT,

4. Do kazdej przesytki daiczany jest paragon fiskalny. W przypadku zakuptimae podczas skladania
zamOwienia prosimy o podanie w komentarzu zamoéwiehici otrzymania faktury VAT.

[ll. Formy ptatno $ci

1. Klient moze wybr& nastpujace formy ptatnéci za zamdwione towary:

e  za pobraniem (ptatne przy odbiorze przesytki u kuriera lub doreczyciela Poczty Polskiej

e przelewem bankowym na konto firmy

» gotowka w kasie sklepu - w przypadku Klientdw odbierajacych towar osobiscie w siedzibie
firmy.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cespapiowardw znajdydgych sé w ofercie.
W chwili ztazenia zamoOwienia przez klienta cena podana na t@weast wizaca.
Do kadego zamowienia doliczane koszty przesyiki.

rwn

IV. Dostawa i transport

1. Obecnie wszystkie zamowienia dostarczaneaspdgrednictwem firmy kurierskiej UPS i Poczty
Polskie;j.
Koszt przesyiki na terenie Polski — ptatne przelevmnkowym
« Przesylki o wartosci powyzej 1000 zt — transport gratis

* Poczta Polska — towar o wadze do 2 kg - 12zt
* Poczta Polska — towar o wadze ponad 2 kg - 15zt
«  Kurier UPS -20zt

Koszt przesyiki na terenie Polski — ptatne za poiena
« Przesylki o wartosci powyzej 1000 zt — transport gratis

* Poczta Polska — towar o wadze do 2 kg - 16zt
* Poczta Polska — towar o wadze ponad 2 kg - 23zt
«  Kurier UPS -33z

Terminy dostawy:
Zamowienia ptatne przelewem bankowym realizowangoswptyniciu pienedzy na konto bankowe
firmy w ciagu 5 dni roboczych.

Przesyiki za pobraniem realizowane wgzi 5 dni roboczych od chwili przygia zamowienia.



V. Reklamacje i zwroty

1. Reklamacje
Wszystkie towary dogpne w sklepiesoryginalne, olijte gwarancj producenta oraz fabrycznie nowe.
Sprzedawca uwzgtinia reklamacje Klientow w przypadku niezgoéci@ umowy towaru
konsumpcyjnego w chwili jego wydania na zasadaghstidnych w ustawie
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkachesfezy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego (DZ. U. Nr 141, poz. 1176). Towar konswyjpy to rzecz ruchoma nabywana przez @sob
fizyczm w celu niezwazanym z dziatalnécia gospodarcz
Reklamowany towar powinien bydestany za poednictwemPoczty Polskiej na adres firmy:

Radomska Wytwérnia Telekomunikacyjna Sp. z o.0.
ul.Stowackiego 55

26-600 Radom

Polska

Przesyika powinna léyoptacona przez klienta. Koszty klienta zsane z odestaniem towaru
reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po otrzjuranzesyiki i pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji. Towar reklamowany, przestany na adresyfza pobraniem niegolzie przyjmowany.
Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pefaacsciowy, a jeli bedzie to niemaliwe, skleg
zwréci Nabywcy rownowart@ ceny produktu lub zaoferuje mu inne dpste towary do wyboru.
Reklamacje dotyexre uszkodzé mechanicznych powstalych podczas transpagtla bozpatrywane
tylko po sporzdzeniu protokotu szkody w obediud kuriera.

2. Zwroty
Zgodnie z Ustawz 2 marca 2000 roku ,, O ochronie niektérych pramdumentdéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny” Klient azrezygnowéz
towaru kupionego w naszym sklepie bez podania psaycw chgu dziesiciu dni od daty odebrania
przesyiki.
Aby odstpi¢ od umowy zawartej na odlegtoKlient zobowazany jest ztay¢
pisemne éwiadczenie o odgpieniu od umowy oraz przestge na adres sklep@rwt.pl.
Kazdy odsytany towar musi ldynieuzywany, z oryginalnymi plombami i oznaczeniami, Zepsany w
bezpieczny sposéb.
Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaPienadze zostamzwrécone przelewem bankow
na konto wskazane przez Klienta lub przekazem pagan pod adresem wskazanym w zamowieniu.
Koszt dostawy i odestania towaru nie podlega zwedtBienhdze zwracaneasw terminie 7 dni
roboczych.
W przypadku braku informacji, zwrot dokonamydizie po wyjdnieniu sytuaciji.
W przypadku zwrotu w celu wymiany na inny produkivniez prosimy o wczéniejsz informacg na
adres sklep@rwt.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaenotiowizuja przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o ochronie niektorych praw konsumeriéaz odpowiedzialni@i za szkod wyrzadzora
przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2q@dr. U. Nr 22 poz. 271).

V1. Postanowienia kaicowe

Dane osobowe zawarte w formularzach przechowujepngetwarzamy w sposob zgodny z zakresem
udzielonego przezaytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa polskiegszczegolnéci w
zgodzie z ustago ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpni& ¥6Ru (Dz. U. Nr 133, poz. 883
Z p&niejszymi zmianami).

Skladajc zamoéwienie Klient akceptuje powszy regulamin.



